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SEKRETARIS DEPUTI BIDANG PEMBUDAYAAN

Disahkan oleh Sekretaris Deputi Bidang

Pembudayman Olahraga

Hj. Surygll, 8.80k, M.Si

OLAHRAGA NIP. 196407%71984032001
DEPUTI BIDANG PEMBUDAYAAN OLAHRAGA Judul SOP Audiensi Fragram Pembudayaan
Olahraga
Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana

1. Undang-undang Nomor 3 Tahun 2005 tentang Sistem
Keolahragaan Nasional

1. memiliki informasi terkait program pembudayaan olahraga

2. Undang-Undang RI No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik

2. memiliki ketrampilan memberikan saran, masukan,
pertimbangan, solusi, dan rekomendasi terhadap suatu
permasalahan

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

3. telah dilatih untuk menyampaikan informasi secara lengkap,
terbuka, bertangoung jawab, serta santun kepada pihak yang

4. Permen PANRE No. 15 Tahun 2014 Tentang Standar
Pelayanan

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

Komputer

Telepon

Buku Catatan

Bolpoin

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Apabila perlakuan terhadap pelayanan tidak dilakukan
dengan baik maka fungsi pelayanan tidak tercapai nama baik
unit kurang baik




Prosedur Audiensi Program Pembudayaan Olahraga

pemohon

PELAKSANA Mutu Baku
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terkait
Deputi
Pemohon berkirim
surat ditujukan kepada Komputer . Surat
1 |Deputi Bidang Catatan Lyl Permohcnan
Pembudayaan Olahraga
Staff Tata Usaha
mererima surat Telepon, mmﬁm”ﬂ: Surat
2 |permohonan audiensi Komputer, dan |10 menit . &3] :
dan menyampaikan Catatan >mm_w._..o s
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0 . dan lembarr
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disposisi
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menentukan diterima
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wakiu dalarmn bentuk
surat yang disampaikan
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Pemchon menerima

surat balasan dan Tiket, Bolpoin, 1o o Catatan Jadwal
- catatan Audiensi
melakukan konfirmasi
Pelaksanaan audiensi .
sesuai kebutuhan IR 120 menit Audiensi
Komputer

pemohon




